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The Ai Way (jAy, guey!) - Las catorce pausas

Como usar este manual

Este manual retine las catorce pausas del libro The At Way (jAy, gtiey!). Cada capitulo del libro termina
con una pausa, y cada paso de la pausa tiene aqui su propio formato, uno por hoja: 57 en total.

Imprime los formatos que necesites, las veces que quieras. Puedes llenarlos tu solo, pero rinden mas
si los trabajas con las personas que hacen la operacion todos los dias. Arriba de cada hoja hay espacio
para anotar la empresa, la fecha y quién lo lleno, para que puedas comparar tus avances cuando vuel-
vas a hacer el ejercicio.

Las filas marcadas como «Ejemplo construido» son casos inventados para mostrar como se llena el
formato; no corresponden a ninguna empresa real. La explicaciéon completa de cada paso esta en el
capitulo correspondiente del libro.

Puedes descargar este manual en www.jorgeleal.com/theaiway para trabajar o para compartirlo con
tu equipo.

© 2026 Jorge Leal Ontiveros. Se permite imprimir y compartir este manual completo y sin cambios para uso personal o den-
tro de tu empresa.

Descarga y comparte: www.jorgeleal.com/theaiway



The Ai Way (jAy, guey!) - Las catorce pausas

Las pausas y sus formatos

Pausa Capitulo

Primera Velocidad, velocidad,
velocidad

Segunda Ver es facil; observar
requiere detenerse

Tercera El costo de tomar decisiones
con ruido

Cuarta Los cuatro elementos de una
decision inteligente

Quinta Primero entendemos, luego
implementamos

Sexta Lo clésico que no falla

Séptima La naturaleza humana
también forma parte del
sistema

Octava IA sin palabras complicadas

Novena Empieza por el problema

Décima HiPe MP's: micro procesos
hiper personalizados

Undécima Elegir entre proceso,
capacitacién, herramienta o
desarrollo

Duodécima Tu empresa no necesita

hacerlo todo

Decimotercera Implementcr con personas,

métricas y limites

Decimocuarta Tu primera ruta Ai Way

Descarga y comparte: www.jorgeleal.com/theaiway
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The Ai Way (jAy, guey!) - Las catorce pausas Primera pausa - Capitulo 1

PRIMERA PAUSA - CAPITULO 1

Paso 1. ¢Qué tan zombi digital estas?

Velocidad, velocidad, velocidad

Empresa: Fecha: Llend:

Te propongo un ejercicio sencillo para esta semana, sin comprar ni instalar nada.

Antes de anotar nada, haz un chequeo rapido y marca las frases que te describen en los Gltimos 30
dias. No tiene validez cientifica; tdmalo como un espejo para ver con honestidad hacia donde se esta
yendo tu atencion.

Tengo cuentas o suscripciones de herramientas digitales que no he abierto en el Gltimo mes.
Guardé videos o publicaciones sobre IA que no he vuelto a ver.

Probé una herramienta nueva sin tener claro qué problema de mi empresa iba a resolver.

Cambié de plataforma porque salié otra «mejor», aunque la anterior todavia me servia.

Siento que, si no pruebo algo nuevo esta semana, me voy a quedar atras.

Le pedi a mi equipo que aprendiera una herramienta y a las pocas semanas nadie la usaba.

Paso mas tiempo viendo qué hay de nuevo que revisando los nimeros de mi negocio.

OooooooOood

No sé cuanto pago al mes, en total, por software y suscripciones.

Frases marcadas Lo que te dice

0a2 Tu curiosidad esté bajo control; la bitdcora te ayuda a mantenerla asi.

3ab El ruido ya te estd quitando tiempo; la bitécora te va a ayudar a separar lo Gtil de lo
que sélo distrae.

6a8 El ruido estd decidiendo por ti; durante esta semana no contrates ni instales nada
nuevo y llena la bitdcora completa.

Notas

Descarga y comparte: www.jorgeleal.com/theaiway 4



The Ai Way (jAy, guey!) - Las catorce pausas Primera pausa - Capitulo 1

PRIMERA PAUSA - CAPITULO 1

Paso 2. La bitdcora del ruido

Velocidad, velocidad, velocidad

Empresa: Fecha: Llend:

Cada vez que veas una herramienta, un video, una noticia o una promesa de IA que te llame la aten-
cion, anotala aqui, y junto a ella responde: ;qué problema concreto de tu empresa resolveria?, ;quién
la usaria? y ;como sabrias si funcion6? La primera fila es un ejemplo construido para que veas como

se llena.
Lo que vi Problema que resolveria Quién la usaria Como sabria si funcioné
EJEMPLO CONSTRUIDO Tardamos horas en contestar Recepcién y ventas Bajaria el tiempo de respuestaq,
Agente de IA para preguntas repetidas pero hoy no lo medimos
WhatsApp

Fijate en el ejemplo: la idea parece buena, pero si hoy no sabes cuanto tardas en contestar, tampoco
vas a saber si el agente mejoro algo.

Descarga y comparte: www.jorgeleal.com/theaiway 5



The Ai Way (jAy, guey!) - Las catorce pausas Primera pausa - Capitulo 1

PRIMERA PAUSA - CAPITULO 1

Paso 3. Pasa tu lista por el filtro

Velocidad, velocidad, velocidad

Empresa: Fecha: Llend:

Grafico 1.1 El filtro del ruido

( )

Lo que te llega en la semana
Herramientas, videos, noticias, promesas
| ¢ J
( ) ( )
. A no .
1. ¢Qué problemooconcreto »| No tiene
L resuelvers ) respuesta
si
- ¢ N Por ahora es ruido,
2. ¢Quién la usaria no | aunque sea muy
L en tu empresa? ) buena.
¢ si Se queda en tu

( ) ho | lista; nola compras

3. ¢COmo sabrias si funciond? > nilainstalas.

¢s’|

Pasa el filtro

La revisas con calma en el capitulo 2

Lo que no responde las tres preguntas se queda anotado, pero no consume tu dinero ni el tiempo de tu equipo.

Al final de la semana revisa tu lista. Las que tengan respuesta en las tres columnas merecen que las
veas con calma mas adelante; las que no, por ahora son ruido, aunque sean muy buenas. Es normal
que la mayoria se quede sin respuesta, justo para eso sirve el ejercicio.

Alas que si pasaron, hazles una pregunta mas: ;qué te cuesta seguir un mes mas sin resolver ese pro-
blema? Escribelo con tus palabras, por ejemplo, clientes que se van sin respuesta, horas del equipo
capturando a mano o errores que corriges cada semana. Todavia no necesitas una cifra exacta, en el
capitulo 3 le vamos a poner nameros.

Lo que paso el filtro ¢Qué me cuesta un mes mas sin resolverlo?

Descarga y comparte: www.jorgeleal.com/theaiway 6



The Ai Way (iAy, gliey!) - Las catorce pausas Segunda pausa - Capitulo 2

SEGUNDA PAUSA - CAPiTULO 2

Paso 1. Inventario de lo que tenemos

Ver es facil; observar requiere detenerse

Empresa: Fecha: Llend:

Aparta dos horas esta semana, de preferencia con alguien de tu equipo que conozca la operacion del dia
a dia, y trabaja estos cuatro pasos en orden.

Revisa tus estados de cuenta y las facturas de los Gltimos tres meses y anota cada herramienta o pla-
taforma que pagas, aunque sea pequena. En la tltima columna escribe solo las funciones que el equi-
po usa de verdad. La primera fila es un ejemplo construido.

Herramienta Costo al mes Quién la usa Funciones que usamos de verdad
EJEMPLO CONSTRUIDO Lo que diga la Ventas, 3 personas Contactos y seguimiento; no usamos
CRM de ventas factura reportes ni automatizaciones

Descarga y comparte: www.jorgeleal.com/theaiway 7



The Ai Way (iAy, gliey!) - Las catorce pausas Segunda pausa - Capitulo 2

SEGUNDA PAUSA - CAPiTULO 2

Paso 2. Tu brecha

Ver es facil; observar requiere detenerse

Empresa: Fecha: Llend:

Escribe como esta hoy cada area y como quieres que esté en doce meses, con palabras de negocio y
sin nombres de herramientas.

Area Cémo estamos hoy Cémo queremos estar

Clientes

Ventas

Operacion

Equipo

Administracion

Notas
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The Ai Way (iAy, gliey!) - Las catorce pausas Segunda pausa - Capitulo 2

SEGUNDA PAUSA - CAPiTULO 2

Paso 3. Las seis preguntas

Ver es facil; observar requiere detenerse

Empresa: Fecha: Llend:

Con el inventario y la brecha a la vista, contesta en una o dos lineas cada pregunta.

Pregunta Mi respuesta

¢Qué tenemos?

¢Qué buscamos?

éQué podria servirnos?

¢Qué hacemos primero?

¢Qué dejamos para después? ;Cudndo lo
revisamos?

éQué dejoé de funcionar?

Notas

Descarga y comparte: www.jorgeleal.com/theaiway 9



The Ai Way (iAy, gliey!) - Las catorce pausas Segunda pausa - Capitulo 2

SEGUNDA PAUSA - CAPiTULO 2

Paso 4. Ordenad en la matriz

Ver es facil; observar requiere detenerse

Empresa: Fecha: Llend:

Toma lo que anotaste en los pasos anteriores y en la bitacora del capitulo 1y acomodalo en el cuadro
que le toca. Si el cuadro de importante y no urgente queda vacio, vuelve a revisar, porque es casi se-
guro que algo se te esta pasando.

Urgente No urgente

Importante

No importante

Notas

Descarga y comparte: www.jorgeleal.com/theaiway 10



The Ai Way (iAy, gliey!) - Las catorce pausas Tercera pausa - Capitulo 3

TERCERA PAUSA - CAPITULO 3

Paso 1. Lo que pagas y ho usdas

El costo de tomar decisiones con ruido

Empresa: Fecha: Llend:

Trabaja con el inventario que hiciste en el capitulo 2 y con tu calculadora. No necesitas cifras exactas,
con una buena aproximacion basta.

Para cada herramienta, resta las licencias o planes que si se usan a los que pagas, y multiplica lo que
sobra por el precio mensual y por 12.

Licencias que sise

Herramienta Licencias pagadas usan Costo de lo que no usamos al afio
EJEMPLO CONSTRUIDO 12 7 5 x $600 x 12 = $36,000

CRM

Total al afio

Descarga y comparte: www.jorgeleal.com/theaiway 1l



The Ai Way (iAy, gliey!) - Las catorce pausas Tercera pausa - Capitulo 3

TERCERA PAUSA - CAPITULO 3

Paso 2. Las horas que se van

El costo de tomar decisiones con ruido

Empresa: Fecha: Llend:

Anota las tareas repetidas, las capturas dobles y los errores que corrigen cada mes. Para el costo por
hora, divide lo que te cuesta al mes esa persona, con prestaciones, entre las horas que trabaja al mes

Tarea o error Horas al mes Costo por hora Costo al mes
EJEMPLO CONSTRUIDO 20 $120 $2400
Captura doble de pedidos

Total al mes

Descarga y comparte: www.jorgeleal.com/theaiway



The Ai Way (iAy, gliey!) - Las catorce pausas Tercera pausa - Capitulo 3

TERCERA PAUSA - CAPITULO 3

Paso 3. Revisa las cinco fugas

El costo de tomar decisiones con ruido

Empresa: Fecha: Llend:

Marca las que hoy estan presentes en tu empresa.

[0 Compramos o contratamos tecnologia sin haber escrito qué problema resolvia.
[0 Automatizamos un proceso sin revisarlo antes.

L] Pagamos licencias, planes o funciones que nadie usa.

L1 Capacitamos en un sistema y el equipo volvio a la forma anterior.

0J Tenemos reportes o tableros que no cambian ninguna decision.

Notas

Descarga y comparte: www.jorgeleal.com/theaiway 13



The Ai Way (iAy, gliey!) - Las catorce pausas Tercera pausa - Capitulo 3

TERCERA PAUSA - CAPITULO 3

Paso 4. Tu costo del ruido

El costo de tomar decisiones con ruido

Empresa: Fecha: Llend:
Pérdida Co6mo calcularla Mi resultado
Dinero al afio Total del paso'1
Tiempo al afio Total del paso 2 x 12
Costo del ruido al afio Sumade las dos

¢Qué perdi6 la confianza de tu equipo o

Confianza .
de tus clientes?

Guarda ese niumero.

Notas

Descarga y comparte: www.jorgeleal.com/theaiway 14



The Ai Way (iAy, gliey!) - Las catorce pausas Cuarta pausa - Capitulo 4

CUARTA PAUSA - CAPiTULO 4

Paso 1. Elige una decision

Los cuatro elementos de una decision inteligente

Empresa: Fecha: Llend:

Toma una decision de tecnologia que tengas pendiente. Puede ser una de las que pasaron el filtro del
capitulo 1 o la que mas peso en tu costo del ruido del capitulo 3.

Mi decision:

Notas

Descarga y comparte: www.jorgeleal.com/theaiway 15



The Ai Way (iAy, gliey!) - Las catorce pausas

CUARTA PAUSA - CAPiTULO 4

Paso 2. Las cuatro preguntas

Los cuatro elementos de una decision inteligente

Empresa:

Fecha:

Cuarta pausa - Capitulo 4

Llené:

Contesta cada pregunta y califica de 1a 5 qué tan claro lo tienes: 1 significa que no lo has pensado, 3
que lo tienes claro pero sin datos, y 5 que lo tienes claro y con datos.

Elemento

Pregunta

Mi respuesta 1ab

Modelo de negocio

¢Aumenta ingresos, baja costos o
reduce un riesgo? ¢Cudnto?

Inteligencia artificial

¢Qué tarea concreta haria y quién
revisa lo que entrega?

Naturaleza humana

¢Quién la va a usar, le sirve y le resulta
facil?

Lo clésico

¢Qué prdctica bdsica tiene que estar
en orden antes?

Notas
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The Ai Way (iAy, gliey!) - Las catorce pausas Cuarta pausa - Capitulo 4

CUARTA PAUSA - CAPiTULO 4

Paso 3. Dibuja tu balanza

Los cuatro elementos de una decision inteligente

Empresa: Fecha: Llend:

Mareca tu calificacion en cada eje y une los puntos. Si la figura sale chueca, ya sabes qué elemento te
falta trabajar.

Modelo de negocio

Lo clasico Inteligencia
que no falla artificial

Naturaleza humana

Notas

Descarga y comparte: www.jorgeleal.com/theaiway 17



The Ai Way (iAy, gliey!) - Las catorce pausas Cuarta pausa - Capitulo 4

CUARTA PAUSA - CAPiTULO 4

Paso 4. Equilibra antes de decidir

Los cuatro elementos de una decision inteligente

Empresa: Fecha: Llend:

Para cada elemento que haya quedado abajo de 3, anota qué vas a hacer antes de tomar la decision.

Elemento abajo de 3 Qué haremos antes de decidir Responsable Fecha

Descarga y comparte: www.jorgeleal.com/theaiway 18



The Ai Way (iAy, gliey!) - Las catorce pausas Quinta pausa - Capitulo 5

QUINTA PAUSA - CAPITULO 5

Paso 1. Tu negocio en una hoja

Primero entendemos, luego implementamos

Empresa: Fecha: Llend:

Pregunta Mi respuesta

éQuién es mi cliente principal?

éQué le prometo, en una frase?

é¢Como gano dinero y cudl es mi margen
aproximado?

¢Qué reglas tengo que cumplir si o si?

Notas

Descarga y comparte: www.jorgeleal.com/theaiway 19



The Ai Way (jAy, gUey!) - Las catorce pausas Quinta pausa - Capitulo 5

QUINTA PAUSA - CAPITULO 5

Paso 2. Lo que cuesta una pérdida

Primero entendemos, luego implementamos

Empresa: Fecha: Llend:

Divide cada pérdida entre tu margen para saber cuanto tendrias que vender so6lo para reponerla.

Pérdida Monto al mes Margen Ventas para reponerla
EJEMPLO CONSTRUIDO $10,000 10 % $10,000 + 0.10 = $100,000

Faltantes de inventario

Descarga y comparte: www.jorgeleal.com/theaiway 20



The Ai Way (iAy, gliey!) - Las catorce pausas Quinta pausa - Capitulo 5

QUINTA PAUSA - CAPITULO 5

Paso 3. Dibuja tu cadena

Primero entendemos, luego implementamos

Empresa: Fecha: Llend:

Escribe en cada caja una etapa de tu proceso, desde que compras hasta que tu cliente recibe. Debajo,
anota quién la hace y qué se puede perder ahi: dinero, tiempo, inventario o confianza.

¥

Quién: Quién: Quién: Quién: Quién:
Qué se pierde: Qué se pierde: Qué se pierde: Qué se pierde: Qué se pierde:
Notas

Descarga y comparte: www.jorgeleal.com/theaiway 21



The Ai Way (jAy, gUey!) - Las catorce pausas Quinta pausa - Capitulo 5

QUINTA PAUSA - CAPITULO 5

Paso 4. Tus primeros HiPe MP's

Primero entendemos, luego implementamos

Empresa: Fecha: Llend:

Toma muestras de diez casos en las etapas donde sospechas pérdidas y compara lo que tu gente real-
mente hace con lo que tus sistemas o formatos esperan. Donde no coinciden, hay un posible HiPe MP.

Etapa Lo que realmente se hace Lo que ya tenemos HiPe MP posible

Descarga y comparte: www.jorgeleal.com/theaiway 22



The Ai Way (iAy, gliey!) - Las catorce pausas Sexta pausa - Capitulo 6

SEXTA PAUSA - CAPITULO 6

Paso 1. ¢Como estdn tus cldsicos?

Lo cléasico que no falla

Empresa: Fecha: Llend:

Marca como esta hoy cada practica en tu empresa.

Practica No existe Aveces Siempre
Hablar con el cliente O O O
Documentar procesos O O ]
Definir responsables O O O
Cumplir compromisos O O ]
Llevar controles O O O
Revisar nimeros O O [l
Capacitar O ] ]
Dar seguimiento O ] (]

Elige las dos practicas marcadas como «No existe» 0 «A veces» que mas afectan la promesa que le ha-
ces a tu cliente. Esas van primero, antes de cualquier tecnologia.

Notas

Descarga y comparte: www.jorgeleal.com/theaiway 23



The Ai Way (iAy, gliey!) - Las catorce pausas Sexta pausa - Capitulo 6

SEXTA PAUSA - CAPITULO 6

Paso 2. Tu hoja de observacion

Lo cléasico que no falla

Empresa: Fecha: Llend:

Elige un proceso y obsérvalo dos horas, en la base, sin intervenir. Antes, explica a las personas qué vas
a hacer y para qué. Anota lo que ves, no lo que deberia pasar.

Hora Qué hace y con qué Qué dice el procedimiento Espera, repeticion o atajo

Descarga y comparte: www.jorgeleal.com/theaiway 24



The Ai Way (iAy, gliey!) - Las catorce pausas Sexta pausa - Capitulo 6

SEXTA PAUSA - CAPITULO 6

Paso 3. Cinco porqués

Lo cléasico que no falla

Empresa: Fecha: Llend:

Toma el problema mas importante que encontraste en tu hoja de observacion y pregunta «;por qué?»
cinco veces.

Problema:

1. ¢Por qué?

2. ;Por qué?

3. ¢Por qué?

4. ;Por qué?

5. ¢Por qué?

Causa a resolver:

Notas
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The Ai Way (iAy, gliey!) - Las catorce pausas Sexta pausa - Capitulo 6

SEXTA PAUSA - CAPITULO 6

Paso 4. Quién hace qué

Lo cléasico que no falla

Empresa: Fecha: Llend:

Para cuatro actividades importantes, anota quién la hace, quién la aprueba y a quién hay que infor-
marle.

Actividad La hace La aprueba Se le informa

Descarga y comparte: www.jorgeleal.com/theaiway 26



The Ai Way (iAy, gliey!) - Las catorce pausas Sexta pausa - Capitulo 6

SEXTA PAUSA - CAPITULO 6

Paso 5. Tus cinco himeros de la semana

Lo cléasico que no falla

Empresa: Fecha: Llend:

Elige cinco nameros y escribe qué esperas de cada uno. Cada semana anota el real y la decision que
tomaste con €l

Namero Esperado Real éQué decido?

Descarga y comparte: www.jorgeleal.com/theaiway 27



The Ai Way (iAy, gliey!) - Las catorce pausas Séptima pausa - Capitulo 7

SEPTIMA PAUSA - CAPITULO 7

Paso 1. Mapa de resistencia

La naturaleza humana también forma parte del sistema

Empresa: Fecha: Llend:

Piensa en un cambio que quieras hacer. Para cada puesto que lo va a vivir, responde: ;qué teme per-
der?, ;qué gana? y ;qué le haria mas facil el cambio?

Puesto Qué teme perder Qué gana Qué le facilitaria el cambio
EJEMPLO CONSTRUIDO | Tiempo para aprender; quedar mal No capturar dos Que el formato nuevo se parezca
Almacenista si se equivoca veces al de siempre
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The Ai Way (iAy, gliey!) - Las catorce pausas Séptima pausa - Capitulo 7

SEPTIMA PAUSA - CAPITULO 7

Paso 2. Tu escalera

La naturaleza humana también forma parte del sistema

Empresa: Fecha: Llend:

Divide ese cambio en cuatro escalones, del de menor impacto al de mayor impacto. Sube al siguiente
solo cuando el anterior funcione.

1. Menor impacto:

4. Mayor impacto:

Notas
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The Ai Way (iAy, gliey!) - Las catorce pausas Séptima pausa - Capitulo 7

SEPTIMA PAUSA - CAPITULO 7

Paso 3. Clasifica tus tareas

La naturaleza humana también forma parte del sistema

Empresa: Fecha: Llend:

Escribe en cada cuadro tareas de tu operacion segin qué tanto se repiten y cuanto criterio necesitan.

Poco criterio Mucho criterio

Se repite mucho

Se repite poco

Notas
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The Ai Way (iAy, gliey!) - Las catorce pausas Séptima pausa - Capitulo 7

SEPTIMA PAUSA - CAPITULO 7

Paso 4. Tus decisiones de la semana

La naturaleza humana también forma parte del sistema

Empresa: Fecha: Llend:

Anota tres decisiones que tomas cada semana y como te llega hoy la informacion para tomarlas.

Decision Informacion que necesito C6mo me llega hoy Coémo deberia llegarme
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The Ai Way (jAy, gUey!) - Las catorce pausas Octava pausa - Capitulo 8

OCTAVA PAUSA - CAPiTULO 8

Paso 1. ¢Donde usa IA tu equipo hoy?

IA sin palabras complicadas

Empresa: Fecha: Llend:

Pregunta en tu equipo: ;quién usa IA?, ;para qué? y jcon qué plan? Muchas veces la respuesta sor-
prende.

Puesto Para qué la usa Herramienta y plan éQuién revisa?

EJEMPLO CONSTRUIDO | Redactar respuestas a clientes Versién gratuita Nadie
Auxiliar administrativo
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The Ai Way (iAy, gliey!) - Las catorce pausas Octava pausa - Capitulo 8

OCTAVA PAUSA - CAPiTULO 8

Paso 2. Tu seméforo de informacion

IA sin palabras complicadas

Empresa: Fecha: Llend:

Escribe qué informacion de tu empresa va en cada color.

Color Informacién de mi empresa

Verde

Amarillo

Rojo

Notas
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The Ai Way (jAy, guey!) - Las catorce pausas Octava pausa - Capitulo 8

OCTAVA PAUSA - CAPiTULO 8

Paso 3. Revisa una respuesta real

IA sin palabras complicadas

Empresa: Fecha: Llend:

Toma una respuesta que la IA le haya dado a tu equipo esta semana y pasala por la lista de verifica-
cion. Anota lo que encontraste.

Respuesta que revisé:

¢Tiene sentido?

¢Es correcta?

éEsta completa?

éQuién firma?

Notas
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The Ai Way (iAy, gliey!) - Las catorce pausas Octava pausa - Capitulo 8

OCTAVA PAUSA - CAPiTULO 8

Paso 4. ;Abierta, con tu informacion o local?

IA sin palabras complicadas

Empresa: Fecha: Llend:

Para tres tareas en las que quieras usar IA, marca qué opcion te conviene y por qué. Si no tienes clara
la respuesta, esa tarea necesita observacion antes que tecnologia.

Tarea Abierta Con tu informacién Local Por qué
0 0 |
t O O
([l 0 |
Notas
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The Ai Way (iAy, gliey!) - Las catorce pausas Novena pausa - Capitulo 9

NOVENA PAUSA - CAPITULO 9

Paso 1. Tus molestias

Empieza por el problema

Empresa: Fecha: Llend:

Anota las frases que mas se repiten en tu empresa cuando algo no funciona, tal como las dice la gente.

Notas
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The Ai Way (jAy, gUey!) - Las catorce pausas

NOVENA PAUSA - CAPITULO 9

Paso 2. De molestia a problema

Empieza por el problema

Empresa: Fecha: Llend:

Novena pausa - Capitulo 9

Elige tres molestias y conviértelas en problemas con su costo aproximado.

Molestia Qué pasa, déonde y cada cuanto A quién afecta

Cudnto cuesta al mes

Descarga y comparte: www.jorgeleal.com/theaiway
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The Ai Way (iAy, gliey!) - Las catorce pausas Novena pausa - Capitulo 9

NOVENA PAUSA - CAPITULO 9

Paso 3. Tu espina de pescado

Empieza por el problema

Empresa: Fecha: Llend:

Escribe en la cabeza el problema que mas te cuesta y, en cada espina, las causas posibles. Después
toma una muestra y marca las que se confirmen.

Personas Proceso Herramientas

N N N
/ / /

Problema

Informacion Clientesy Reglas
proveedores

Notas
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The Ai Way (iAy, gliey!) - Las catorce pausas Novena pausa - Capitulo 9

NOVENA PAUSA - CAPITULO 9

Paso 4. Elige tu primera oportunidad

Empieza por el problema

Empresa: Fecha: Llend:

Califica del 1 al 3. Riesgo: 3 si es bajo. Tiempo: 3 si los resultados se ven rapido.

Opcion Impacto Facilidad Riesgo Tiempo Total

Descarga y comparte: www.jorgeleal.com/theaiway 39



The Ai Way (iAy, gliey!) - Las catorce pausas Novena pausa - Capitulo 9

NOVENA PAUSA - CAPITULO 9

Paso 5. Tu resultado verificable

Empieza por el problema

Empresa: Fecha: Llend:

Llena la ficha de la oportunidad que elegiste antes de empezar a trabajar en ella.

Qué definimos Mi oportunidad

Qué medimos

Linea base

Meta

Fecha

Como se mide

Quién lo mide

Notas
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The Ai Way (iAy, gliey!) - Las catorce pausas Décima pausa - Capitulo 10

DECIMA PAUSA - CAPITULO 10

Paso 1. Disena tu HiPe MP

HiPe MP's: micro procesos hiper personalizados

Empresa: Fecha: Llend:

Toma la oportunidad que elegiste en el capitulo 9 y llena la ficha.

Pregunta Mi HiPe MP

¢Qué punto resuelve?

¢Quién lo usa?

¢Qué recibe?

¢Qué hace?

¢Qué entrega?

¢Con qué se conecta?

¢Quién decide?

Notas

Descarga y comparte: www.jorgeleal.com/theaiway 41



The Ai Way (iAy, gliey!) - Las catorce pausas

DECIMA PAUSA - CAPITULO 10

Paso 2. Tu plan de prueba

HiPe MP's: micro procesos hiper personalizados

Empresa: Fecha: Llend:

Décima pausa - Capitulo 10

Dato Mi prueba

Quién lo usa

Cudnto dura

Contra qué se compara

Qué cuenta como éxito

Notas
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The Ai Way (iAy, gliey!) - Las catorce pausas Décima pausa - Capitulo 10

DECIMA PAUSA - CAPITULO 10

Paso 3. Tu tablero semanal

HiPe MP's: micro procesos hiper personalizados

Empresa: Fecha: Llend:

Anota cada semana los tres nimeros de tu prueba.

Semana Indicador principal Indicador de cuidado Usoreal

Linea base

1

Notas

Descarga y comparte: www.jorgeleal.com/theaiway 43



The Ai Way (iAy, gliey!) - Las catorce pausas

DECIMA PAUSA - CAPITULO 10

Paso 4. Lo que aprendimos

HiPe MP's: micro procesos hiper personalizados

Empresa: Fecha: Llend:

Décima pausa - Capitulo 10

Siéntate con quienes lo usaron y anota sus respuestas con sus palabras.

cQué te ahorré?

¢Qué te estorb6?

¢En qué casos no lo usaste y por qué?

¢Qué le cambiarias?

Notas
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The Ai Way (iAy, gliey!) - Las catorce pausas

DECIMA PAUSA - CAPITULO 10

Paso 5. Tu decision

HiPe MP's: micro procesos hiper personalizados

Empresa: Fecha:

Llené:

Décima pausa - Capitulo 10

U Integrar. Responsable:

U Ajustar. Qué cambia:

L] Retirar. Por qué:

Notas
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The Ai Way (iAy, gliey!) - Las catorce pausas

UNDECIMA PAUSA - CAPITULO 11

Paso 1. Pasa tu problema por las seis respuestas

Elegir entre proceso, capacitacion, herramienta o desarrollo

Empresa: Fecha:

Llené:

Undécima pausa - Capitulo 11

Toma el problema que elegiste en el capitulo 9 y contesta en orden. Detente en el primer «si».

-

Pregunta Si No
¢El proceso estd confuso, duplicado o sin responsable? O O
¢La gente no sabe usar lo que ya tiene? O O
¢Es un problema comudn que ya resuelve una herramienta del mercado? O O
¢Es una tarea repetitiva que no requiere criterio? O O
éLa informacién vive en sistemas que no se hablan? O O
¢Tu forma de trabajar es tu diferencia y nada del mercado se adapta? O O

Mi respuesta:

Notas
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The Ai Way (iAy, gliey!) - Las catorce pausas Undécima pausa - Capitulo 11

UNDECIMA PAUSA - CAPITULO 11

Paso 2. El costo total de tus opciones

Elegir entre proceso, capacitacion, herramienta o desarrollo

Empresa: Fecha: Llend:

Compara dos opciones a doce meses. Si no sabes una cifra, pregintala antes de decidir.

Concepto (12 meses) Opcién A Opcién B

Licencias o suscripcion

Implementacién o desarrollo

Capacitacion y horas del equipo

Mantenimiento y consumo

Integraciones y migracion

Costo de salir

Costo total

Notas
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The Ai Way (iAy, gliey!) - Las catorce pausas

UNDECIMA PAUSA - CAPITULO 11

Paso 3. Evalia a quien te ofrece ayuda

Elegir entre proceso, capacitacion, herramienta o desarrollo

Empresa: Fecha: Llend:

Undécima pausa - Capitulo 11

Marca cada pregunta para el proveedor o consultor que estés considerando.

-

Pregunta Si No
¢Empez6 por observar tu operacion? Il O
¢Propuso primero lo més barato que podia funcionar? O O
¢Trabaja con lo que ya tienes? | |
¢Defini6 contigo linea base y criterio de éxito? O O
¢Prueba en pequefio antes de extender? O O
¢Te deja todo documentado? O O
Notas
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The Ai Way (iAy, gliey!) - Las catorce pausas

UNDECIMA PAUSA - CAPITULO 11

Paso 4. Tu decision

Elegir entre proceso, capacitacion, herramienta o desarrollo

Empresa: Fecha:

Llend:

Undécima pausa - Capitulo 11

Problema:

Respuesta elegida:

Costo total a 12 meses:

Costo del problema a 12 meses:

Fecha para revisar si funcioné:

Notas
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The Ai Way (iAy, gliey!) - Las catorce pausas Duodécima pausa - Capitulo 12

DUODECIMA PAUSA - CAPITULO 12

Paso 1. Tu inventario

Tu empresa no necesita hacerlo todo

Empresa: Fecha: Llend:

Junta en una sola lista todo lo que sali6 en las pausas anteriores, sin calificar todavia.

# Problema u oportunidad De donde salio

1

Notas
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The Ai Way (iAy, gliey!) - Las catorce pausas Duodécima pausa - Capitulo 12

DUODECIMA PAUSA - CAPITULO 12

Paso 2. Cadlifica

Tu empresa no necesita hacerlo todo

Empresa: Fecha: Llend:

Del 1al 3. Impacto: 3 si se nota en tus nameros. Esfuerzo: 3 si es lo mas pesado. Urgencia: 3 si hay fe-
cha fija, costo que crece o un cliente en riesgo.

# Impacto Esfuerzo Urgencia Depende de (#)

1

Notas
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The Ai Way (iAy, gliey!) - Las catorce pausas Duodécima pausa - Capitulo 12

DUODECIMA PAUSA - CAPITULO 12

Paso 3. Tu mapa

Tu empresa no necesita hacerlo todo

Empresa: Fecha: Llend:

Escribe el namero de cada renglon en el cuadro que le toca.

Alto .
Primero Planear con calma
impacto alto, impacto alto,
esfuerzo bajo esfuerzo alto
T
2]
)
o
a
£ Si sobra tiempo No empezar
- impacto bajo, impacto bajo,
esfuerzo bajo esfuerzo alto
Bajo
Bajo Alto
Esfuerzo >

Notas
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The Ai Way (iAy, gliey!) - Las catorce pausas

DUODECIMA PAUSA - CAPITULO 12

Paso 4. Tus decisiones

Tu empresa no necesita hacerlo todo

Empresa: Fecha:

Llend:

Duodécima pausa - Capitulo 12

Primero (méximo tres): 1.

Después, con fecha para revisar:

Dejo de hacer:

Dejo de hacer:

Notas
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The Ai Way (iAy, gliey!) - Las catorce pausas Decimotercera pausa - Capitulo 13

DECIMOTERCERA PAUSA - CAPITULO 13

Paso 1. Tu implementacion en una hoja

Implementar con personas, métricas y limites

Empresa: Fecha: Llend:

Toma lo primero de tu lista del capitulo 12 y llena la ficha.

Pieza Mi implementacion

Responsable

Entra

No entra

Linea base

Meta y fecha

Usuarios del piloto

Cada cudndo revisamos

Notas
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The Ai Way (iAy, gliey!) - Las catorce pausas Decimotercera pausa - Capitulo 13

DECIMOTERCERA PAUSA - CAPITULO 13

Paso 2. Tu premortem

Implementar con personas, métricas y limites

Empresa: Fecha: Llend:

Imagina que pasaron seis meses y tu implementacion fracaso. Escribe por qué. Después pide a dos
personas de tu equipo que hagan lo mismo, sin ver tus respuestas.

Notas
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The Ai Way (iAy, gliey!) - Las catorce pausas

DECIMOTERCERA PAUSA - CAPITULO 13

Paso 3. Tus criterios para detener

Implementar con personas, métricas y limites

Empresa: Fecha: Llend:

Decimotercera pausa - Capitulo 13

Convierte las respuestas del premortem en condiciones claras.

Detenemos si el indicador principal no llega a:

Detenemos si el indicador de cuidado pasa de:

Detenemos si el uso real es menor a:

Fecha de la decision:

Notas
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The Ai Way (jAy, guey!) - Las catorce pausas

DECIMOTERCERA PAUSA - CAPITULO 13

Paso 4. Antes de firmar con un proveedor

Implementar con personas, métricas y limites

Decimotercera pausa - Capitulo 13

Empresa: Fecha: Llend:
¢éLo tengo por escrito? Si No
Mis datos, exportables cuando quiera O O
Documentacién de lo que se hizo O [l
Accesos y licencias a nombre de mi empresa O O
Precio cuando crezca O O
Salida ordenada O O

Notas

Descarga y comparte: www.jorgeleal.com/theaiway

57



The Ai Way (iAy, gliey!) - Las catorce pausas Decimocuarta pausa - Capitulo 14

DECIMOCUARTA PAUSA - CAPITULO 14

Paso 1. Tu plan de 30 dias

Tu primera ruta Ai Way

Empresa: Fecha: Llend:

Escribe qué vas a hacer cada semana, con quién y cuando lo revisas.

Semana Qué voy a hacer Con quién Listo
1
Observar .
2
([

Problema y causas

3

Disefiar y preparar O
4

Probar y medir O
Dia 30

Decidir .

Mi hora fija de revision cada semana:

Notas
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The Ai Way (iAy, gliey!) - Las catorce pausas Decimocuarta pausa - Capitulo 14

DECIMOCUARTA PAUSA - CAPITULO 14

Paso 2. Tu compromiso

Tu primera ruta Ai Way

Empresa: Fecha: Llend:

Escribelo y firmalo. Parece un gesto menor, pero un compromiso escrito y con fecha pesa mas que
una intencion.

ruta Ai Way con este problema:

empezando el dia

Notas
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The Ai Way (iAy, gliey!) - Las catorce pausas Decimocuarta pausa - Capitulo 14

DECIMOCUARTA PAUSA - CAPITULO 14

Paso 3. Tu revision del dia 30

Tu primera ruta Ai Way

Empresa: Fecha: Llend:

Qué reviso Dial Dia 30

Indicador principal

Indicador de cuidado

Uso real

L] Integrar. [] Ajustar. [] Retirar.

Lo siguiente en milista es:

Notas
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